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1 IL CENTRALINO AGORA 2

Il centralino telefonico automatico AGORA 2 Sch. 1372/312, consente ad un massimo di 12 apparecchi telefonici di svolgere il servizio
intercomunicante e di connettersi con tre linee telefoniche esterne. Inoltre gli apparecchi collegati al centralino, a seguito di chiamata dal Portiere
elettrico, diventano dei normali citofoni consentendo sia la conversazione con il Posto esterno che I'apertura della serratura elettrica.

E possibile effettuare fino a 8 conversazioni contemporanee: 4 tra interni, 1 verso il posto esterno citofonico e 3 verso le linee telefoniche
esterne

Il centralino € dotato di una rubrica di sistema con 100 numeri comune a tutti i derivati (ciascuno numero ha una lunghezza max. di 26 cifre), in
queste posizioni di memoria si possono inserire numeri di interni, esterni o anche numeri di servizi quali i relé apriporta o attuatori.

Il centralino dispone di una sintesi vocale utilizzata per guidare la programmazione e per inviare i messaggi DISA e di attesa sulle linee urbane.
Le predisposizioni degli apparecchi ai vari servizi vengono inserite in fase di programmazione o tramite telefono o tramite il programma
SCAITERM2NET su P.C. collegato all’interfaccia RS232 o USB del PABX o tramite IrDA e relativo applicativo su Palmare. Viene consigliata la
programmazione tramite SCAITERM2NET sia per la maggiore facilita di utilizzo e sia perché la programmazione pud essere salvata in un file e
quindi puo essere ripristinata globalmente.

Il centralino Agora 2 € un sistema espandibile in quanto tutte le schede si possono montare su una base e la loro modularita & la seguente:

1. Scheda linea urbana analogica PSTN Sch. 1372/2 (si possono montare fino a 3 schede)
2. Scheda derivato 1 interno Sch. 1372/3 (si possono montare fino a 12 schede)
3. Scheda interfaccia USB/RS232 Sch. 1372/50
4. Scheda interfaccia citofonica Digivoice Sch. 1372/53
5. Scheda interfaccia citofonica Bibus Sch. 1372/54
6. Scheda interfaccia citofonica 1+N Sch. 1372/55
7. Scheda interfaccia citofonica 4+N Sch. 1372/56
8. Scheda filtro ADSL (Linea 3) Sch. 1372/57
9. Scheda interfaccia IrDA Sch. 1372/58
10. Scheda espanditore Sch. 1372/59

centralino consente:

e Collegamento del centralino a tre linee telefoniche PSTN.

e Collegamento del telefono al Portiere elettrico.

Risposta alla chiamata telefonica.

Risposta alle chiamate citofoniche dal Portiere elettrico (tre chiamate).
Servizio intercomunicante interno.

Identificativo del chiamante per chiamate interne.

Routing automatico Domus Cell.

Attivazione relé su base CLI.

Segretezza tra le conversazioni contemporanee.

Messa in attesa della conversazione.

Trasferta con e senza annuncio.

Agenda telefonica generale (100 numeri in memoria).

Apertura di tre serrature elettriche (con scheda citofonica 4+N).
Attivazione comandi servizi ausiliari (diversi a seconda della scheda opzionale citofonica utilizzata).
Selezione passante “DISA”.

Musica di attesa e Messaggio DISA registrabile dall’'utente o da PC (formato wav e mp3, max 15 secondi).
Funzione “Hot-Line”.

Servizio di richiamata (call back).

Funzioni di deviazione e funzione “bridge” con durata programmabile.
Comunicazione attraverso il centralino (DOSA).

Servizio sveglia.

Servizio campo lampade su P.C.

Collegamento paging.

Riconoscimento Fax.

Collegamento al P.C. tramite porta seriale o USB (Sch. 1372/50).
Collegamento ad un palmare tramite IrDA (Sch. 1372/58).
Programmazione da remoto.

Room monitor locale e remoto.

Tabella black list.

Funzione Giorno/Notte automatica e manuale.

Funzione DISA Jolly.

Gestione 2 diversi protocolli per telefoni derivati.

Predisposizione al collegamento modem (ADSL o tradizionale DIAL UP 56K) tramite gli appositi morsetti MODEM.
Utilizzo della scheda risponditore programmabile con pit messaggi.

Il Centralino € marcato c E

Urmet si riserva il diritto di modificare senza preavviso le specifiche e le prestazioni del prodotto.
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CONFIGURAZIONE

2.1 TIPI DI APPARECCHI

Il centralino AGORA 2 pud funzionare con i seguenti tipi di apparecchi:
e Telefoni BCA a tastiera (con selezione multifrequenza) o terminali equivalenti omologati (Fax, Segreteria, etc.).
e Citotelefoni Urmet.
e Telefoni DIRECTOR2 (Top e CL), max 8 o, in alternativa,
e Telefoni con campo lampade (Team CL, Euro CL Studio CL), max. 3.

| citotelefoni Urmet facilitano le funzioni citofoniche in quanto prevedono dei tasti dedicati, ad esempio si puo aprire la porta con la semplice
pressione di un tasto.

| telefoni “DIRECTOR2”, facilitano I'utilizzo del sistema in quanto prevedono tasti dedicati per funzioni citofoniche, telefoniche e visualizzazioni
del funzionamento dell’impianto.

2.2 TIPI DI IMPIANTO CITOFONICO

Il centralino AGORA 2 pud essere utilizzato nei seguenti tipi di impianto:
e 4+N
e 1+N
e Bibus
¢ Digivoice

Non puo essere collegato sui seguenti impianti:
¢ Impianti citofonici 4+N con segreto di conversazione.
¢ Impianti citofonici con centralino di portineria Mod. 604.

2.3 ALIMENTAZIONE

Il centralino deve essere alimentato con la tensione di rete a 230V attraverso un dispositivo di sezionamento a 2 poli.

USO PER CUI IL DISPOSITIVO E DESTINATO

Il presente dispositivo & stato progettato per essere usato in connessione alla rete analogica PSTN nazionale.
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1 SERVIZI TELEFONICI SU LINEE ESTERNE

E prevista sul centralino la sola modalita di selezione multifrequenza (MF).

1.1 CHIAMATA SU LINEA URBANA

Per effettuare una chiamata su linea urbana:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Selezionare la linea su cui inoltrare la chiamata, digitando
80 per qualsiasi linea privata disponibile
0 per qualsiasi linea disponibile
81 +83 perlineal+3
3. Attendere la risposta e agire secondo una delle alternative seguenti a seconda del tipo di risposta ottenuta.
4a. Se si sente il tono di libero comporre il numero da chiamare iniziando a digitare entro 10 secondi.
4b. Se si sente un tono di dissuasione vuol dire che I'interno non é abilitato alle chiamate esterne. Riagganciare il microtelefono.
4c. Se si sente il messaggio “Linea non disponibile”, vuol dire non ci sono linee libere. Riagganciare il microtelefono o effettuare una
prenotazione di linea urbana.

1.1.1 ROUTING AUTOMATICO INTERFACCIA GSM DOMUS CELL
E possibile instradare le chiamate verso determinate numerazioni, ad esempio i cellulari, attraverso Iinterfaccia GSM Domus Cell per utilizzare
una tariffazione piu conveniente. Per poter utilizzare il servizio di instradamento € necessario I'installazione di una interfaccia Domus Cell (per i
modelli disponibili consultare il catalogo Urmet) su una linea PSTN e procedere nel seguente modo:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 0 per impegnare la linea
3. Attendere la risposta e agire secondo una delle alternative seguenti a seconda del tipo di risposta ottenuta
4a. Se si sente il tono di libero comporre il numero da chiamare. La prima cifra deve essere digitata entro 10 secondi scaduti i quali il telefono
viene incapsulato.
4b. Se si sente un tono di dissuasione vuol dire che 'interno non ¢ abilitato alle chiamate esterne.
Riagganciare il microtelefono.
4c. Se si sente il messaggio “Linea non disponibile”, vuol dire non ci sono linee libere. Riagganciare il microtelefono o effettuare una
prenotazione di linea esterna.

Le telefonate le quali il numero inizia con il prefisso programmato vengono automaticamente instradate sulla linea sulla quale & attivato il Domus
Cell; ad esempio se sul centralino sono collegate due linee e sulla seconda viene installato e abilitato un Domus Cell con il prefisso 3 quando si
digita il numero di un cellulare la chiamata viene inviata sulla linea 2.

E possibile anche permettere (con opportuna programmazione) di inoltrare attraverso la linea PSTN le chiamate che dovrebbero essere avviate
attraverso l'interfaccia GSM nel caso questa linea risulti gia occupata, analogamente € possibile permettere I'inoltro delle chiamate a rete fissa
attraverso I'interfaccia GSM.

1.2 CHIAMATA DI UN NUMERO IN RUBRICA

Da un telefono interno & possibile effettuare una chiamata verso un numero memorizzato in rubrica, identificato tramite un codice breve. Ogni
interno pud accedere ad una rubrica di 100 numeri comuni a tutti i derivati. | codici brevi sono espressi su tre cifre e vanno da 000 a 099.

Per effettuare una chiamata su linea urbana di un numero in rubrica:

1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.

2. Digitare 39 seguito dal codice abbreviato 000 + 099 che identifica il numero telefonico da chiamare.

3. Attendere che il centralino effettui la chiamata richiesta e agire secondo una delle alternative seguenti:

4a. Se la chiamata va a buon fine si passa in conversazione.

4b. Se si sente il messaggio “Il valore della programmazione 000 + 099 é vuoto”, vuol dire che non esiste alcun numero telefonico in rubrica
associato al codice digitato. Riagganciare il microtelefono.

4c. Se si sente il messaggio “Linea non disponibile”, vuol dire che non ci sono linee libere. Riagganciare il microtelefono o effettuare una
prenotazione di linea urbana.

1.3 PRENOTAZIONE DELLA LINEA URBANA

E possibile effettuare una prenotazione di linea urbana, se la linea richiesta o tutte le linee sono impegnate, ovvero quando, a fronte di un
tentativo di chiamata esterna, si riceve il messaggio “Linea non disponibile”.
Quando la linea si libera squilla il telefono da cui € stata richiesta la prenotazione per 25 secondi.

Per prenotare una linea urbana, dopo aver ricevuto il messaggio “Linea non disponibile”:

Digitare R30 e attendere il tono di conferma.

Riagganciare il microtelefono.

La disponibilita della linea verra segnalata da una chiamata di ritorno.

Sollevare il microtelefono e attendere il tono di libero.

Comporre il numero telefonico da chiamare. La prima cifra deve essere digitata entro 10 secondi scaduti i quali il telefono viene
incapsulato.

aorON=

Dopo aver ricevuto il tono di libero (punto 4) la linea & gia impegnata per cui si pud effettuare solo una selezione diretta. Nel caso la prenotazione
fosse stata richiesta a fronte di una chiamata di un numero in rubrica, non & possibile richiamare tale numero tramite codice breve.
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1.4 RISPOSTA AD UNA CHIAMATA ESTERNA

Una chiamata proveniente da una linea urbana viene segnalata a tutti i derivati abilitati alla ricezione della chiamata in arrivo, la cui suoneria
squilla con una cadenza propria della chiamata esterna.

E anche possibile rispondere da un interno non abilitato alla ricezione della chiamata in arrivo, la cui suoneria non squilla, a condizione che sia
stata programmata la prestazione “risposta per assente”.

Alla risposta di un interno tutte le altre suonerie smettono di squillare.

Per rispondere da un telefono abilitato:
1. Sollevare il microtelefono.

Per rispondere da un telefono non abilitato:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 38.
3. Nel caso di telefono Director2 € necessario aggiungere di seguito il numero della linea o premere il relativo tasto funzione.

1.5 INCAPSULAMENTO

Se, dopo aver sganciato il microtelefono di uno degli apparecchi non si effettua alcuna operazione, oppure non si riaggancia al termine della
conversazione o si effettua una manovra errata o non consentita, il centralino dopo 10 secondi isola il telefono e invia un tono di dissuasione. Per
riattivare il telefono & necessario riagganciare il microtelefono.

1.6 MESSA IN ATTESA DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA

E possibile mettere in attesa una conversazione in corso, senza abbattere la connessione, per poterla riprendere in seguito dallo stesso
apparecchio che I’aveva generata.

Per mettere in attesa una comunicazione esterna digitare R ed attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno riceve la musica con
I’annuncio d’attesa.

Per riprendere la conversazione esterna digitare R.

Se durante I'attesa si riaggancia il microtelefono, si ha una chiamata di ritorno dalla linea per un tempo fisso massimo di 50 secondi, dopo di
che la chiamata viene svincolata.

1.7 MESSA IN ATTESA DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA PER RISPONDERE AD ALTRA CHIAMATA ESTERNA

Se durante una conversazione esterna in corso arriva una seconda chiamata esterna, segnalata dal tono di avviso, si pud mettere in attesa la
prima chiamata e rispondere alla seconda. E possibile inoltre passare da una comunicazione all’altra, ovvero sono presenti due comunicazioni
contemporanee di cui una attiva e I'altra in attesa.

Per mettere in attesa una conversazione esterna e rispondere ad una seconda chiamata esterna in arrivo:
1. Digitare R e attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno messo in attesa riceve la musica con I'annuncio d’attesa.
2. Digitare 9. In questo modo si € in conversazione sull’altra chiamata esterna.

Per passare da una conversazione all’altra, digitare R9.

Per chiudere la comunicazione attiva e riprendere quella in attesa, digitare RR oppure riagganciare il microtelefono, la linea urbana attiva viene
liberata e si ha una chiamata di ritorno dalla linea urbana messa in attesa.

1.8 MESSA IN ATTESA DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA PER EFFETTUARE UN’ALTRA CHIAMATA ESTERNA

E possibile mettere in attesa una conversazione esterna in corso ed effettuare una seconda chiamata esterna. E possibile inoltre passare da una
comunicazione all’altra, ovvero sono presenti due comunicazioni contemporanee di cui una attiva e 'altra in attesa.

Per mettere in attesa una conversazione esterna in corso ed effettuare una seconda chiamata esterna:

1. Digitare R e attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno messo in attesa riceve la musica con I"annuncio d’attesa.

2. Selezionare la linea su cui inoltrare la chiamata, digitando:
80 per qualsiasi linea privata disponibile
0 per qualsiasi linea disponibile
81+83 perlineal+3

3. Attendere la risposta e agire secondo una delle alternative seguenti a seconda del tipo di risposta ottenuta.

4a. Se si sente il tono di libero, comporre il numero da chiamare. La prima cifra deve essere digitata entro 10 secondi scaduti i quali il telefono
viene incapsulato e si ha una chiamata di ritorno sulla linea messa in attesa.

4b. Se si sente un tono di dissuasione vuol dire che 'interno non & abilitato alle chiamate esterne. Riagganciare il microtelefono. Si ha una
chiamata di ritorno sulla linea messa in attesa.

4c. Se si sente il messaggio “Linea non disponibile”, vuol dire non ci sono linee libere. Riagganciare il microtelefono. Si ha una chiamata di
ritorno sulla linea messa in attesa.

Per passare da una conversazione all’altra, digitare R9.

Per chiudere la comunicazione attiva e riprendere quella in attesa, digitare RR oppure riagganciare il microtelefono, la linea urbana attiva viene
liberata e si ha una chiamata di ritorno dalla linea urbana messa in attesa.
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1.9 MESSA IN ATTESA DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA PER EFFETTUARE UN’ALTRA CHIAMATA INTERNA

E possibile mettere in attesa una conversazione esterna in corso ed effettuare una chiamata interna.

Per effettuare una chiamata interna durante una conversazione esterna in corso:
1. Digitare il tasto R e attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno messo in attesa riceve la musica con I'annuncio d’attesa.
2. Comporre il numero dell’interno da chiamare: 41 + 52 per gli interni 1 + 12.

Per passare da una conversazione all’altra, digitare R9.
Per chiudere la comunicazione attiva e riprendere quella in attesa, digitare RR.
Riagganciando il microtelefono mentre & in corso la chiamata esterna, si ha la richiamata dell’interno messo in attesa.

Riagganciando il microtelefono mentre & in corso la chiamata interna, la linea urbana e I'interno rimasto vanno in conversazione.

1.10 PARCHEGGIO DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA

Il parcheggio consente di mettere in attesa una conversazione in corso e riprenderla da un qualsiasi altro interno.

Per mettere in parcheggio una comunicazione esterna:
1. Digitare il tasto R e attendere il tono di invito alla selezione.
2. Digitare 31 e attendere il messaggio di conferma “Servizio attivo su linea XX”. L’utente esterno riceve la musica d’attesa con I’annuncio.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per riprendere la chiamata in parcheggio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 31 seguito dal numero della linea parcheggiata.
81+83 perlineal+3

Durante la fase di parcheggio tutti i telefoni possono essere riagganciati, comunque la chiamata deve essere ripresa entro 90 secondi (tempo
programmabile) altrimenti si ha una chiamata di ritorno sullo stesso interno che I'aveva messa in parcheggio.

1.11 TRASFERTA CON OFFERTA DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA

La trasferta con offerta consente di inoltrare una conversazione da un apparecchio ad un altro, con richiesta di accettazione al destinatario.

Per trasferire una chiamata con offerta:

1. Digitare il tasto R, e attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno riceve la musica con I’'annuncio d’attesa.

2. Comporre il numero dell’interno al quale si vuole trasferire la chiamata (41 + 52).

3. Attendere la risposta ed agire come segue a seconda della risposta ottenuta.

4a. Se l'interno risponde alla chiamata e accetta la trasferta, riagganciare per metterlo immediatamente in conversazione con I'utente
esterno.

4b. Se I'interno risponde alla chiamata, non accetta la trasferta e riaggancia, il chiamante digita R per riprendere la conversazione con I'utente
esterno.

4c. Se l'interno ¢ libero ma non risponde oppure & occupato digitare RR per riprendere la conversazione con I'utente esterno.

1.12 TRASFERTA SENZA OFFERTA DI UNA CONVERSAZIONE ESTERNA

La trasferta senza offerta consente di inoltrare una conversazione da un apparecchio ad un altro, senza richiesta di accettazione al
destinatario.

Per trasferire una chiamata senza offerta:
1. Digitare R e attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno riceve la musica con I’annuncio d’attesa.
2. Comporre il numero dell’interno al quale si vuole trasferire la chiamata (41 + 52) e poi riagganciare.

Si puo verificare uno dei seguenti casi:

e L’interno € libero, riceve il segnale di chiamata urbana e risponde. Si collega quindi alla linea urbana in attesa.

e |’interno ¢ libero, riceve il segnale di chiamata urbana e non risponde. Dopo 50 secondi si ha una chiamata di ritorno all’interno che aveva
effettuato la trasferta.

e |’interno € occupato, riceve il tono di avviso e riaggancia. Riceve quindi il segnale di chiamata urbana e risponde. Si collega quindi alla linea
urbana in attesa.

e |’interno & occupato, riceve il tono di avviso e riaggancia. Riceve quindi il segnale di chiamata urbana e non risponde. Dopo 50 secondi si
ha una chiamata di ritorno all’interno che aveva effettuato la trasferta.

e L’interno € occupato, riceve il tono di avviso e non riaggancia. Dopo 50 secondi si ha una chiamata di ritorno all’interno che aveva effettuato
la trasferta.

e Se il tono di avviso & disabilitato si avra una richiamata immediata.

In definitiva, se la trasferta non va a buon fine si ha una chiamata di ritorno, che dura 25 secondi, verso I'interno che aveva originato la trasferta
stessa, dopo di che la chiamata viene svincolata.
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1.13 TRASFERTA DI UNA SECONDA CONVERSAZIONE ESTERNA

Dopo aver messo in attesa una prima conversazione esterna € possibile trasferire la conversazione esterna in corso.

Per trasferire la seconda conversazione:
1. Digitare R e attendere il tono di invito a selezionare. L’utente esterno riceve la musica con I’'annuncio d’attesa.
2. Comporre il numero dell’interno al quale si vuole trasferire la chiamata (41 + 52).

Si puo verificare uno dei seguenti casi:
¢ [’utente chiamante riaggancia senza attendere la risposta (trasferta senza offerta). Si ha una chiamata di ritorno dalla prima linea in attesa.
e [’utente chiamante attende la risposta (trasferta con offerta) e il chiamato accetta. L’utente chiamante riaggancia e si ha una chiamata di
ritorno dalla prima linea in attesa.
e [’utente chiamante attende la risposta (trasferta con offerta) e il chiamato rifiuta e riaggancia. L’interno chiamante viene ricollegato alla
seconda linea urbana precedentemente messa in attesa.

Se la trasferta della seconda conversazione non va a buon fine, tale conversazione viene annullata.
Effettuata la trasferta o conclusa la seconda conversazione, al riaggancio del microtelefono si ricevera la richiamata della conversazione della
prima linea urbana.

1.14 CONFERENZA TRA PIU UTENTI

La funzione consente di instaurare una comunicazione fra tre utenti, due interni e una linea urbana o un interno e due linee urbane.

Per inserirsi in una comunicazione in corso:
1. Digitare il tasto R e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Comporre il numero dell’interno con il quale si vuole entrare in conferenza.

Alla risposta, avvisarlo della conferenza e digitare R seguito da 78.

Durante la conferenza tutti i partecipanti sentiranno il tono di conferenza, che verra disattivato non appena uno degli interni riaggancera il
microtelefono, interrompendo la conferenza.

1.15 DEVIAZIONE A TEMPO DI CHIAMATE ESTERNE DISA SU ALTRO INTERNO

La funzione consente di deviare su un altro interno le chiamate esterne indirizzate al proprio interno dopo 5 squilli (si richiede che sia abilitata la
DISA). Il servizio attivo viene segnalato da un tono di “deviazione” che si sente quando si solleva il microtelefono. E comunque possibile utilizzare
il telefono per effettuare chiamate.

Per attivare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 325 N e attendere il messaggio di conferma, dove:
N = numero dell’interno sul quale deviare le chiamate 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per disattivare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di deviazione che indica il servizio attivo.
2. Digitare 325 N e attendere il messaggio di conferma, dove:
N = numero del proprio interno 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per verificare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 32540 e attendere il messaggio di conferma.
3. Riagganciare il microtelefono.

1.16 SEGUIMI

La funzione consente di deviare immediatamente su un altro interno le chiamate esterne indirizzate al proprio telefono (si richiede che sia abilitata
la DISA). Il servizio attivo viene segnalato da un tono di “deviazione” che si sente quando si solleva il microtelefono. E comunque possibile
utilizzare il telefono per effettuare chiamate.

La funzione é attivabile dall’interno verso cui si vuole deviare la chiamata.

Per attivare il servizio dall’interno verso cui si vuole deviare le chiamate:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare #627 N e attendere il messaggio di conferma, dove:
N = numero del proprio interno 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per disattivare il servizio dal proprio interno:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di deviazione, che indica il servizio attivo.
2. Digitare #627 N e attendere il messaggio di conferma.
N = numero del proprio interno 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.
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Per verificare il servizio dal proprio interno:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare #62740 e attendere il messaggio di conferma.
3. Riagganciare il microtelefono.

1.17 DEVIAZIONE IMMEDIATA DI CHIAMATE ESTERNE DISA SU ALTRO INTERNO

La funzione consente di deviare immediatamente su un altro interno le chiamate esterne indirizzate al proprio telefono, attivando la funzionalita
Direttore/Segretaria (si richiede che sia abilitata la DISA). Il servizio attivo viene segnalato da un tono di “deviazione” che si sente quando si
solleva il microtelefono. E comunque possibile utilizzare il telefono per effettuare chiamate.

Per attivare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 326 N e attendere il messaggio di conferma, dove:
N = numero dell’interno sul quale deviare le chiamate 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per disattivare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di deviazione, che indica il servizio attivo.
2. Digitare 326 N e attendere il messaggio di conferma.
N = numero del proprio interno 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per verificare il servizio occorre:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 32640 e attendere il messaggio di conferma.
3. Riagganciare il microtelefono.

1.18 FUNZIONALITA DIRETTORE / SEGRETARIA

Un interno, definito come direttore, che ha attivato la deviazione immediata verso un altro interno, definito come segretaria, non viene fatto
squillare per nessuna chiamata esterna, interna e citofonica, pertanto le uniche chiamate che puo ricevere sono quelle trasferite dall’interno,
segretaria, verso cui € stata attivata la deviazione.

Esempio:
L’interno 41 “Direttore” attiva la deviazione immediata verso I'interno 42 “Segretaria”.
La Segretaria & I'unico interno che pud ricevere le chiamate indirizzate al Direttore e trasferirgliele con o senza offerta.

1.19 DEVIAZIONE SU OCCUPATO DI CHIAMATE ESTERNE DISA SU ALTRO INTERNO

La funzione consente di deviare su un altro interno le chiamate esterne indirizzate al proprio interno quando € occupato (si richiede che sia
abilitata la DISA). Il servizio attivo viene segnalato da un tono di “deviazione” che si sente quando si solleva il microtelefono. E comunque
possibile utilizzare il telefono per effettuare chiamate.

Per attivare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 327 N e attendere il messaggio di conferma, dove:
N = numero dell’interno sul quale deviare le chiamate 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per disattivare il servizio:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di deviazione, che indica il servizio attivo.
2. Digitare 327 N e attendere il messaggio di conferma.
N = numero del proprio interno 41 + 52 per gli interni 1 + 12.
3. Riagganciare il microtelefono.

Per verificare il servizio occorre:
1. Sollevare il microtelefono e attendere il tono di invito a selezionare.
2. Digitare 32740 e attendere il messaggio di conferma.
3. Riagganciare il microtelefono.

1.20 DEVIAZIONE MANUALE SU LINEA URBANA (Funzione Bridge)

Questa funz